SG Y TE TP HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
KHU VU'C THUAN AN
S6:479 /TB-TTYT Ldi Thiéu, ngay0l thdng 4 nam 2026

THONG BAO YEU CAU BAO GIA

Kinh gtri: Cac don vi cung cap dich vu

Trung tam Y te khu vuc Thuén An ¢6 nhu cau tlep nhén béo-gia dé tham
khao, xay dung g01 thau lam co & to chire lua chon nha thau cho goi thdu: “ Mua
sim hé théng co sé ha tang cong nghé thong tin va thué phén mém quan ly ho so
bénh an dién t&”. Noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin don vi yéu cau bio gia:
1. Pon vi yéu cau béo gia: Trung tdm'Y té khu vuc Thuan An.

2. Pia diém phat hanh yéu cau bao gia: http'//trungtamytethuanan com.vn

3. Thong tin lién he cua ngum chiu trach nhiém tlep nhéan bao gia: Truong
Thi Ngoc; Nhan vién Phong Ké hoach Nghiép vu; SPT: 0359209171,

4 Cach thue tiép nhan bdo gia:
L Nhanim ‘SO tmciiep tai dia chi: Phong Van thu — l4u 3, Trung tam Y té

khu vie Thusn An, dudng Nguyen Vin Tiét, khu phd Pong Tu, phuorng Lai Thiéu,
Thanh phé Ho Chi Minh. '/

- Nhén file dién tr qua Email: ttytethuanan@gmail.com hoac
truongthingockpm54@gmail.com.

- Béo gi ban gidy va san c6 ddy du chit ky va déng dau.
5. Thot han tiép nhan bao gla 05 ngay ké tir ngay ra thong béo (bao gom

ca Thr bay, Chu nhat); Céc béo gia nhan duge sau thoi diém néu trén s& khong
duoc xem xét.

6. Thoi han c6 hidu luc ciia béo gia ti thidu 90 ngay ké tr ngdy ra thong
bao.

II. N¢i dung yéu cau bao gia
1. Nbi dung hé so bao gia.
- Mau béo gia theo méau s 01 dinh kém.

- Céc thong tin kém theo bao gia gom H6 so nang luc kinh nghlem cua don
vi, ban mod ta yéu cau k¥ thuat cta hé thong co s ha ting cong nghé théng tin
gdm cac ndi dung sau:

+ Hé théng xép hang va goi s tu dong;

+ M4y quét anh, tai liéu thanh file mém phuc vu bénh 4n dién ti;



+ May quét ma QR code CCCD, thé BHYT;
+ Man hinh hién thi théng tin cho hé théng xép hang goi .

- Cam két chao gia dich vu theo dung quy md, tinh chét va cac quy dinh,
van ban phap luét, cdc chi phi khac ¢ lién quan (Neu co).

_Ghi chi: Céc yéu céu k¥ thuat hé thong néu tai phu luc dinh kém la nhimg
yéu cau tham khao. Céac don vi béo gié co thé bao gia theo yéu cdu k§ thuat vé hé
thong co so ha tang cong nghé théng tin ¢é dic tinh, tinh ning va théng sb k§
thuét tuong duong. Ban bdo gia phai duoc bd vao phong bi niém phong dé bao
mat, tao khach quan, cong béng, minh bach trong viéc bao gia.

2. Pia diém cung cap, lap dat va cai dat: Trung tdm Y té khu vuc Thuén An,
duong Nguyen Van Tiéet, khu pho Pong Tu, phuong Lai Thiéu, thanh pho Ho Chi
Minh.

3. Quy mo giub’ng bénh: 320 giuong.
Pon vi cung cip bdo £id chiju trach nhiém cung cap thoéng tin vé gia dich

vu phu hop kha néng cung cép cua minh va phai dam bao vi¢c cung cap gia khong
vi pham quy dinh cua phap luat vé canh tranh, ban phé gia hoic nang khbng gia.

Tran trong. /j?/

Nm nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, P.KHNYV.




Chung t6i: (Tén cong ty..

BAN BAO GIA
Kinh giti: TRUNG TAM Y TE KHU VU'C THUAN AN

thoai lién hé: ..... s Emails ..o , nguoi lién hé .

.v), Ma sé thué: ....... , ¢0 dia chi tai

Mau s6 01

, 5O d1 dong: ....... ;

Chung t61 cam két 1a don vi ¢6 tu cach phap nhén dc lép, dugc thanh 1ap
va hoat dong theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép; co du dleu kién kinh doanh,
cung cép san pham va dich vu phu hop véi ndi dung mua sim hé thong co s& ha
tang cong nghé thong tin theo quy dinh ciia Nha nuée.

Can cu sp: .......... /TB-TTYT ngay ....
thuat cia hé thong tai phu luc cia qui co quan, chung t6i bao gia nhu sau:
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Béng chit: .........

Ghi chu:

... VND

1. Gia trén da bao gdm tét ca céc chi phi lién quan theo quy dinh ctia phap




2. Bdo gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay ké tir ngay .... théng ...
nam ....,

3. Chung t6i cam két: ‘

- Thong tin néu trong béo gia l1a trung thuc, chinh xac.

- Dap tmg déy da diéu kién kinh doanh, cung cip san phdm va dich vu
theo quy dinh hién hanh.

...... , ngay.......thang .......ndm 2026
DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA CUNG CAP
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vy, dong déu)
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|\ knyvyey CAUKY THUAT CUA HE THONG
JK@?H f}é@ hong bao so. 479/ TB-TTYT ngay 0L/ 4 /2026)
1. Ma ~quéf"ma QR code CCCD, thé BHYT:
- Cong nghé quét: Array Imager (chup anh tuyén tinh).
- Kha nang giai ma: 1D, 2D, QR Code, PDF417, Digimarc.
- Téc d quét tir 120 in./305 cm mdi gidy (dbi véi ma 13 mil UPC).

- D phén giai cam bién: 1280 x 800 pixel.

- Khoang cach doc: Lén dén 48 inch (122 cm).

- Ngudn sang: Pén LED amber 617nm (ngam), LED dé 660nm (chiéu sang).
- Giao dién két ndi: USB, RS-232, Keyboard Wedge, IBM 46xx...

- Tuong thich: Windows.

2. May quét anh, tai liéu thanh file:

- Loai may quét: ADF (nap tai liéu tur dong) + Flatbed (mat phéng).

- Tbe db quét: 25 trang/phit (triing den/mau, A4) hoic 50 anh/phut khi quét 2

- Khay ADF: 60 to, hd trg quét 2 mét tu dong (Duplex).

- D6 phén giai: Lén dén 600 dpi (ADF) va 1200 dpi (Flatbed).
- Khd gidy ti da: A4, hd tro quét tai lidu dai (216 x 3100 mm).

- Cng két ndi: USB 2.0.

- Cong suét ngay: 1.500 trang.

- H3 trg hé diéu hanh: Windows 10/11

- Dinh dang file: PDF, JPEG, PNG, BMP, TIFF, Text (.txt), Rich Text (.rtf).
3. Man hinh hién thi thong tin cho hé théng xép hang goi s0.

- Kich thudce: 27 inch

- Bd phéan giai: FHD 1920 x 1080

- Tém nén: IPS

- Thoi gian phan hdi: Sms

- Ti 1€ twong phan: 1300:1

- B0 sang: 250 nits

- VESA: 100x100mm

- Cbng két ndi: HDMI, VGA, Audio 3.5mm

4, Hé thdng xép hang va goi so tw dong

4.1. Thong s6 k§ thuat va thanh phan co ban:



- Kiosk Iay s (S- Klosk) Su dung man hinh cam {mng 1921 mch tich hop
may in nhiét tdc do cao (cat gidy tu dong), CPU cong nghlep, Tich h0"p dau doc ma
vach/QR code hodc thé CCCD gan chip dé tiép dén nhanh.

- Thiét bi goi s6 tai quay: Phan mém cai dat trén may tmh (nhu S-Soft Call-

08) hodc ban phim chuyén dung.
- Hién thj théng tin: Man hinh LCD hogc bang LED hién thi s6 thu tu, quay
tuong tng, am thanh goi sé (loa Fenda R26BT hoic twong duong). Hé thong hién

thi tap trung (LCD): Man hinh l6n tai khu vue cho hién thi danh sach sé dang
kham, sb chd va céc théng tin truyén théng ctia bénh vién

- Két nbi: Hé thong mang LAN/Wi-Fi két nbi truc tlep vai co so dir liéu phz‘“m

meém quan ly bénh vién (HIS).

- Tinh nang Gng dung trén cac app: Cho phép dat lich kham trude, nhan sb
thtr tu dién t, va thdng bao dén lugt qua smartphone.

- Nguyén tic hoat dong: Tu dong diéu phdi theo quy trinh tiép dén -> kham
bénh -> thanh toan/nhan két qua, dam bao uu tién.

4.2. Thong s6 phan mém va Tinh ning

Heé théng van hanh dua trén nén tang quan ly bénh vién (HIS) va két ndi véi
nguoi dung qua app ung dung:

- Dang ky tir xa qua céc app: Bénh nhén dat lich kham va nhefm s6 thi tu dién

t&r ngay trén dién thoai, gidp giam thoi gian cho doi tai vién.

- Két ndi lién théng: Dit ligu s6 thu tu duge day truc t1ep Vao phén mém kham
bénh tai cac phong chirc ndng cua bac si.

- Yéu céu hé théng: Thuong chay trén nén tang Windows (t5i thiéu Win 7/10),
hoé tro két noi qua mang LAN/Wifi dé dong b dit liéu thoi gian thyc.

4.3. Quy trinh hoat dong

- Tiép dén: Bénh nhan 14y s tai Kiosk hodc quét QR code tir lich hen trén
app vnCare.

- Phan ludng: Hé théng tir dong day thong tin bénh nhan vao danh sach cho
cia dung phong kham da dang ky trén phan mém quan ly bénh vién (HIS).

- Goi sb: Béc si nhan nut trén phan mém hodc thiét bi goi s6 chuyén dung;
bang LED va loa ngoai s€ thong bao so thur tu tiép theo.

5. Yéu ciu vé hé thong bao dgng dé ndi vién (Code Red)
5.1, Yéu cAu chung vé chat lwgng hé thong.
Dap g cic murc theo B tiéu chi chét lugng bénh vién cia BO Y té.

Hé thong phan climg phai dam bao hoat dong 24/7 trong mai truong y té khic
nghiét va co do bén cao. C6 co ché du phong (backup) va chuyén déi khi xay ra su
cO.

5.1.1. Nt nhan bao dong (Trigger):



- Loai thiét bi: Nut nhén ¢b dinh (tai givdng bénh, phong md, khoa cap ctru,
...) hodc nut nhan khéng day cam tay cho béc si.

- Thiét ké: Phai c6 nip bao vé dé tranh kich hoat nham, mau déc trung, c6 dén
LED xac nhén trang thai khi da nhan.

- Tiéu chuén: Chéng nudc, chdng bui (tdi thiéu IP54) va chiu duge cac hda
chat sat khuan bénh vién.

5.1.2. Man hinh hién thi:

- Kich thude: Téi thiéu 7 - 15 inch, TFT d6 phén giai toi thiéu 1280x720. Cam
Ung da diém, kinh cudng luc, khang khuan.

- Tinh nang: Hién thi rd vi tri kich hoat (tén khoa, s6 phong), thoi gian bét dau
va danh sach cac chuyén khoa da xac nhan tham gia.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho ngudi dung than thién, dé thao tac khéng
gdy rol mat.

5.1.3. Thiét bi canh bao Am thanh va anh sang:

- Loa théng bao: Tich hop véi hé thong 4m thanh cong cong (PA system) dé

phat thong bao tu dong bang giong noi (Text-to-Speech). Nhap nhay uu tién, Hién
thi huéng dan (mili tén, s6 phong), Tich hop loa thong bao giong noi.

- T1~nh on dinh: Pam bao ht;’thong hoat dong 6n dinh, han ché phat sinh 16i va
~ néu c6 16i phai c6 phuong an khac phuc xtr ly dé hoat dong tré ngay tr lai.

- Luu lich sirkich hoat (thoi gian, khoa phong kich hoat, danh sach nhan thong
béo, thoi gian phan hdi).

- Kha néng nang cap: Co kha nang ning cdp, m& rong thém cho cac
khoa\phong khi cén thiét.

- Chét luong hd tro ki thuat: Co bd phan hd trg 24/7, 6 kha nang khic phuc
trong vong 24 gio dbi voi cac 16i nho, tr ong vong 72 gio 601 véi céc 16i mang tinh
hé thong Dam bao ¢6 nhan sy hd trg khic phuc su cd truc tlep tai tru s& cua Trung
tdm Y té khu vuc Thuin An khéng qué 04 gio 1am viée ké tir khi nhén duoc yéu
cau hd tro.

5.2. Yéu cau vé k§ thuit, cong nghé

- Phan mém diéu khién trung tam:

+ Quan ly danh sach bac si/dd1 ngil.

+ Autocall tu ddng goi dién thoai di dong.

+ Gui thong bao push + SMS.

+ Giao dién quén tri (lich s, bao cdo, thong ké).
+ Nhan thong bao ngay lap tuc.

5.3, Yéu cAu vé hiéu suit & an toan

- Thoi gian kich hoat & thong bao: < 10 giay.



- Thoi gian phan ung:

+ Doi ngli Code Red c6 mit tai chd: < 5-10 phut.

+ Phong mb san sang: < 15 phut.

+ P6 tin cly: > 99,9% (co co ché du phong GSM khi mét mang LAN)
+ C6 kha ning ning cip ma khéng anh hudng dén hoat déng hién tai.
6. Yéu ciu to chire, thue hién

6.1. Dao tao, tap huan sir dung hé thong

- Pon vi cung cép dich vu phai hoan tat cdc thi tuc nghiém thu lap dat, dao
tao va ban giao dua vao stir dung tai cac khoa phong.

- No6i dung dao tao va déi tugng dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao
’ Dao tao can bd quan tri hé théng quan ly
1 Quan tr1 hé thong tai khoén, phan quyén tai khoan va quan
ly lich su.

Pao tao can bb truc tiép tham gia vao hé

y Can b0 e PUONRKA0A. || -ote ordiseil

©6.2. Chuyén giao van hanh hé thong
- Pon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan bd tai liéu, bao gom:
+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;
+ Tai liéu huéng dan quan trj hé thong;

- Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé théng cho timg bo phén: can
bd quan tri hé thong, can bd tham gia vao hé théng,

- Ngoai ra don vi thuc hién phal ban giao nhiing kinh nghiém da dat dugc
trong qua trinh tridn khai dé don vi co thé doc 1ap trién khai trong qua trinh van
hanh hé théng (néu co).

6.3. Bao hanh hé thong
- Thoi gian bao hanh: 12 thang

- Khi ¢6 théng tin hanh hé théng, cung cép thong tin bao hanh va ni dung
bao hanh cho Trung tAm Y té khu vye Thuén An trude 12 gir khong bao gom cac
ndi dung diéu chinh theo yéu céu cta Trung tdm Y t& khu vuc Thuan An, BO Y té,
Bao hiém x4 hoi (BHXH).

- Sau khi hét thoi gian bao hanh, dé dam bao hoat dong ctia toan bo hé thong,
can c¢6 kinh phi cho cdng viéc bao hanh va bao tri hang nam.

7. Dw kién thoi gian trién khai va thue hién



- Thoi gian chuan bi hinh thanh dich vu: Téi da 20 ngay ké tir ngay ky hop
dong bao gdm cdc cdng viéc:

+ Khao sat va thu thap yéu cau;

+ Lép dat, thi céng, cau hinh hé théng theo yéu cau;
+ Dao tao, hudng dan sir dung;

+ Van hanh thtr hé thong;

+ Nghiém thu dua vao van hanh chinh thue.

- Thoi gian thi cong, lap dat: 1 thang.







